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Projeto Pedagogico

A CRIANCA E A NATUREZA
NA ERA DIGITAL

Sabemos que a CRECHE, desempenha um papel privilegiado no desenvolvimento do
potencial da crianca, enquanto pessoa ativa em constante aprendizagem, através da
interagdo com o meio.

Assume-se, por isso, de extrema importancia que 0Ss equipamentos educativos
desempenhem um papel diferenciador. Nesse sentido, foi delineado o projeto pedagogico
a trés anos - "A Crianca e a Natureza na Era Digital” (2022/2025).

A escolha do tema tem como objectivo, que as crianc¢as usufruam das potencialidades do
mundo natural e digital em conjugacdo, visando um crescimento mais flexivel e
harmonioso.

Impera assim que o projeto pedagodgico seja de constru¢ao ativa, maximizando as
multiplas dimensdes existentes dentro das criancas, convidando-as a participar no seu
proprio projeto de desenvolvimento de modo ludico e feliz.

Do mesmo modo, gostariamos de convidar cada vez mais as nossas familias a entrar e a
participar no nosso dia-a-dia, naquilo que acreditamos ser efetivamente uma parceria de
sucesso.

Pretendemos, assim, hoje, todos juntos, escola e familia, preparar um amanha melhor!




Ha ideias que germinam...
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CINQUENTA ANOS DE AMOR AO

PROXIMO

Nascido no ano de 1968 e oficializado dois
anos depois, o Centro Social Paroquial de
Oeiras tem sido nestas cinco décadas a
expressdo visivel e organizada da caridade
da Paroquia de Nossa Senhora da
Purificacao.

Tinha o padre Fernando da Silva Martins
tomado posse desta Comunidade Paroquial
em QOutubro de 1966 quando, no ano
seguinte (1967) caiu sobre Oeiras e outros
pontos da Grande Lisboa uma forte tromba
de agua que deixou atras de si vitimas
humanas sem conta e prejuizos materiais
incalculaveis. Perante situac¢do tao
desoladora foi preciso meter mdos a obra, e
assim, depois de assistidos 0os mais
necessitados resolveu-se (um pequeno
grupo) estruturar caritativamente a
Comunidade Paroquial.

Assim nasceram os dois primeiros
infantarios: um, na povoacdo da Ribeira da
Laje, outro, na Vila, no Bairro dos Pobres,
mais propriamente na Casa do Miudo.

Com o andar dos tempos e com a
descolonizacao provocada pela Revolugao
de 1974, a atencdo voltou-se sobretudo
para aqueles que sofreram na carne, e
psiquicamente, os efeitos nefastos de tdo
profunda e atabalhoada mudanca politica,
0s chamados "retornados". Muitos foram os
gue encontraram NOS NOSSOS Servigos
paroquiais, entdo reforcados, a necessaria
ajuda e cuja gratiddo nunca deixaram de
manifestar.

Atualmente, o Centro Social Paroquial de
Oeiras, presta apoio nas suas instala¢cdes as
valéncias de Lar de Idosos, Apoio
Domiciliario e Centro de Dia, e conta ainda
com um Jardim de Infancia e CATL em Santo
Amaro de Oeiras e uma Creche no Bairro do
Pombal.
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TELEFONE: 21 441 58 25/ 93 596 11 56

(chamadas para as redes fixa e mével nacional, respetivamente)

MORADA: Rua Tomé Barros Queirés n.° 2, 2780-301 Oeiras
geral@cspo.com.pt

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
OBJETIVOS DO REGULAMENTO INTERNO

O trabalho do Centro Social Paroquial de Oeiras (CSPOQ) é realizado por técnicos qualificados,
tendo como objetivos o desenvolvimento global da crianga, respeitando o seu ritmo e valorizando
sempre a cooperagéo com a familia.

As atividades socioeducativas visam proporcionar as criangas experiéncias que contribuam para
a aquisicéo e consolidagao de competéncias, associadas a promogéo de um conjunto de valores
humanos, sociais e espirituais dos quais se destacam a igualdade de oportunidades, a
solidariedade, a cooperagéo, a coesao social, a valorizagao das diferencas e a iniciagcdo a vida

da fé catdlica.

NORMA 22
ATIVIDADES E SERVICOS

1- A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfacdo das
necessidades da crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas
capacidades e competéncias, designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

b) Nutriclo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga,

sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;

¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das

criangas;

e) Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades

especificas das criangas;
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f) Disponibilizacado de informagao a familia sobre o funcionamento da creche e b, UZ”f

desenvolvimento da crianga.

CAPITULOII
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 32
INSCRICOES

1- Os pedidos de inscricdo serdo apresentados na Secretaria do Centro Social Paroquial de
Oeiras, sito na Rua de Macau, n® 11, Bairro da Figueirinha, em Oeiras (telefone 214 406 940,

telemovel 935 961 151), de 2 a 62 feira, das Sh30 as 13h00 e das 14h00 as 18h00.

2- As criancas que se encontrem a frequentar o Estabelecimento deverao renovar a sua inscrigdo

para o ano letivo seguinte durante a 12 quinzena de abril, preenchendo uma ficha de admisséo

para o efeito e entregando a documentagéao conforme referida no n.° 4,

3- N&o ser&o aceites as renovagdes das inscricées das criangas cujas mensalidades ndo se

encontrem integralmente pagas.

4- As primeiras inscricbes deverao ser efetuadas durante a 22 quinzena de abril, através do

preenchimento de boletim préprio. Devem também ser apresentados os originais e ENTREGUES

FOTOCOPIAS dos seguintes documentos:

¢ Bl ou Cartdo de Cidadéo da crianga e dos pais ou de quem exerga as responsabilidades

parentais (este ultimo facultativo, podendo apenas ser exibido o documento para recolha

de elementos);

e N°de Contribuinte e N° de Beneficiario da Seguranga Social ou Cartdo de Cidadao da

crianga;
o 2 fotografias tipo passe;
s Cartao de beneficiario de sistema de saude;

¢ Boletim de vacinas atualizado;

e Atestado ou declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de

cuidados especiais;

o  Comprovativo de enguadramento do abono de familia para criangas e jovens;
o Declaragdo de Situagio de Desemprego atualizada (se aplicavel);

e Acordo de regulagdo das responsabilidades parentais (se aplicavel);

e Comprovativo de morada de emprego em Oeiras (se aplicavel).

o
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NORMA 42 g fuf' |
ADMISSOES

1- A admisséo das criangas é deliberada pela Direcéo da Instituicao.

2- A Direcao reserva-se o direito de nao admitir as criancas, bem como os seus irmaos, em

relacdo as quais se tenham verificado no decorrer do ano letivo 2023/2024 trés ou mais

mensalidades em divida, seguidas ou interpoladas.

3- A Instituicdo ndo se obriga, em qualquer caso, a renovagao de inscricées para o ano letivo

seguinte.

4- Apés comunicada a admissao aos encarregados de educacdo, deverdo estes, no prazo de 8

dias, proceder a formalizacdo da matricula preenchendo impresso proprio para o efeito.

5- A matricula é valida apés a entrega de todos os documentos.

6- Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a falta de cumprimento pelos encarregados de

educagéo do prazo fixado no nimero 4 implica a caducidade da admisséao, salvo prorrogacéo do

mesmo decidida pela Diregdo, mediante pedido justificado nesse sentido.

7- Os pais ou encarregados de educacdo devem facultar no ato da matricula, um endereco

eletrénico, autorizando a Instituicdo a utilizar este meio para a comunicagéo de informagdes

internas.

NORMA 52
CRITERIOS DE ADMISSAO
Entre outros, sdo considerados critérios de admisséo, os seguintes:

« Criangas em situagao de risco ou casos de reconhecida necessidade socioeconémica;

» Auséncia ou indisponibilidade dos pais para assegurar os cuidados necessarios;

« Criangas que tenham frequentado no ano transato a Instituigao;

» Criangas com irmaaos a frequentarem a Instituicéo;

» Criangas cujos pais trabalhem na Instituic&o;

» Criangas residentes na area da Paroquia de N. Sra. da Purificagcdo — Oeiras;

» Criangas cujos pais trabalhem na area geografica da Paréquia de N. Sra. da Purificagcéo —
Qeiras;

» Criangas de familias numerosas ou monoparentais;

» Criangas com Necessidades Educativas Especiais desde que a Instituicao tenha condigées
para as receber;

+ Qutras situagdes devidamente justificadas.

NORMA 62
ACOLHIMENTOS DAS NOVAS CRIANCAS
1- O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptacao, que ndo deve ultrapassar os 30

dias, obedece as seguintes regras e procedimentos:
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a) Ficara disponivel o educador/auxiliar de agdo educativa para acolher cada crianca e
familia;
b) Aos pais € sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto
que lhe transmita conforto e segurancga;
¢) Tanto quanto possivel a familia € envolvida nas atividades que as criangas
realizarem;
d) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptacéo o tempo de permanéncia da
crianga no estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente
aumentado;
2- Se, durante este periodo, a crianga nao se adaptar, deve ser realizada uma avaliagac do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagées e fatores que conduziram a sua
inadaptagao; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
intervengao. Se a inadaptacéo persistir, € dada a possibilidade, quer a Instituicao, quer a familia,
de rescindir o contrato.

NORMA 7°
PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANGA
1- Do processo individual da crianga devem constar:
a) Ficha de inscri¢do com todos os elementos de identificacdo da crianca e sua familia e
respetivos comprovativos;
b) Data de inicio da prestagio dos servigos;
¢) Identificagdo e contato da pessoa a contatar em caso de necessidade;
d) ldentificagdo e contato do médico assistente;
e) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicagéo, alergias e outros);
f) Comprovacgao da situagéo das vacinas;
g) ldentificagdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas
autorizadas, maiores de idade, por escrito, para retirar a crianca da creche;
h) Informagéo sociofamiliar;
i) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;
j) Exemplar da apélice de seguro escolar,
k) Qutros relatérios de desenvolvimento;
l) Registo da data e motivo da cessagéo ou rescisdo do contrato de prestacao de
Servigos.
2- O Processo Individual da crianga € arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenacéo
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
3- Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
4- O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por

guem exerca as responsabilidades parentais.
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CAPITULO I
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 82

PERIODO, HORARIO E OUTRAS NORMAS DE FUNCIONAMENTO
1- O ano letivo tem inicio no dia 2 do més de Setembro.
2- O Estabelecimento encerra em agosto para férias do pessoal e para limpeza das instalagées
e equipamentos.
3- O Estabelecimento esté aberto de 22 a 62 feira, das 7h30 as 19h00, com excec¢éo dos dias
feriados, e ainda dos dias 24 de dezembro, 32 feira de Carnaval e 5? feira Santa. Além destes
dias podera a Dire¢ao determinar o encerramento do estabelecimento, em dias previamente
divulgados.
4- A entrada das criancas devera ser feita até as 9h30, s6 sendo permitida a entrada apés essa
hora quando o atraso tenha sido motivado por consulta médica devidamente justificada. Nesta
circunstancia a criangca podera entrar até as 12h00 na Creche para almogar, e até as 13h com o
almocgo tomado.
5- As criangas cujos encarregados de educagdo, um ou ambos, tenham declarado no ato de
inscrigao nao exercer qualquer atividade profissional ou que tenham, no decurso do ano letivo,
deixado de o fazer, frequentarao o Estabelecimento entre as 9h30 e as 16h30.
6- As criangas s® poderdao sair do estabelecimento, quando acompanhadas dos pais,
encarregados de educagao ou pessoas maiores de idade, previamente autorizadas por aqueles
conforme declaragéo propria devidamente preenchida e assinada.
7- A saida da crianga apds as 19h00, implica o pagamento de €7,50 (sete euros e cinquenta

céntimos) por cada 15 minutos de atraso ou fragéo. A cobrancga sera feita no més seguinte.

NORMA 92

PAGAMENTO DAS AEC’s OU OUTROS VALORES
1- O pagamento das AEC’s ou outros valores devidos mensalmente sera efetuado entre os dias
1 e 10 do més a que disserem respeito.
2- O pagamento de outras atividades ou servigos ocasionais e ndo contratualizados € pago
previamente ou no periodo imediatamente posterior a sua realizagéo.
3- Os valores das atividades extracurriculares s&o os estipulados na Norma 152
4- Sao aceites pagamentos através de numerario, easy pay e cartédo de débito, sendo que este
altimo apenas € aceite para pagamentos de valor igual ou superior a € 5,00. O pagamento devera
ser efetuado dentro do horario de funcionamento da secretaria, referido no n.° 1 da norma 32.
Sendo por transferéncia bancaria, devera ser enviado & secretaria 0 comprovativo da mesma,
até as 18h00 do dia 10.

ﬂ;ﬂ .
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5- O atraso no pagamento de dois meses de AEC's, determina a saida da crianca da referida Z zﬁ/“
atividade, salvo situagdes justificadas e aceites pela Diregéo.

CAPITULO IV
DA PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 10°

ALIMENTAGAO
1- As criangas tém direito a uma alimentagéo cuidada, fornecida pela Creche, mediante ementas
semanais afixadas em local visivel e adequado.
2- A alimentacé&o diaria é constituida por um reforgo alimentar de manha, almogo, lanche da tarde
e reforgo de fim de tarde.
3- O leite em p6 sera fornecido pelos pais das criangas.
4- No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através
de declaragdo médica, para adequacéo da dieta alimentar.

NORMA 11?2

SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE
1- Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais deveréo informar a Creche sempre
que a crianga apresente qualquer alteragdo no seu estado de satde.
2- As criangas que se encohtram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, marcados na respetiva embalagem com o
nome da crianga, acompanhadas da respetiva receita médica, bem como de todas as indicagées
do tratamento assinaladas pelo médico, nomeadamente a hora e a dosagem a tomar.
3- Quando forem detetados problemas de salde, nomeadamente quando uma crianga se
encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os encarregados de educacéo serdo
avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crianga da creche e providenciarem as
diligéncias julgadas necessarias.
4- Sempre que a crianga se ausentar durante um periodo igual ou superior a 5 dias seguidos,
por motivo de doencga, devera apresentar, na altura do seu regresso a creche, uma declaragéo
médica comprovativa do seu restabelecimento.
5- S&o consideradas doencas de evicgéo escolar as previstas na Portaria n.°73/95, de 27 de
janeiro. Qualquer crianga que seja portadora de uma dessas doencas serd impedida de
permanecer na resposta social.
6- Em caso de acidente da crianga na Creche, os pais ou quem exerca a responsabilidade
parental serdo de imediato informados e as criangas serzo imediatamente assistidas, inclusive

encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da creche.
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7- Em caso de surto ou situagio epidémica ou pandémica, serdao cumpridas as normas da /’0“’270'
Direcéo-Geral da Saude e adotadas todas as medidas necessarias para salvaguardar a salde

das criancas, das familias e dos trabalhadores da Instituicao.

8- As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou de quem exerca a
responsabilidade parental.

9- E proibido trazer para o estabelecimento alimentos (nomeadamente, sumos, doces e bolos)

gue integrem na sua composicéo substancias facilmente deterioraveis.

NORMA 12°

VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL
1- Todas as crian¢as de um e dois anos devem adquirir obrigatoriamente, antes do inicio do ano
letivo, um bibe, uma t-shirt e um chapéu.
2- Todas as criangas devem ter permanentemente no Estabelecimento uma, ou mais, mudas de
roupa, dois jogos de lengéis (conforme modelo indicado pelos profissionais da creche), biberéo,
babetes e chupetas.
3- Todos os objetos pessoais da crianca devem ser devidamente marcados, ndo se
responsabilizando a Instituicdo/Creche por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos
de casa.

NORMA 132

ARTICULACAO COM A FAMILIA
1- As reunides entre as educadoras e os encarregados de educagao terdo lugar, dentro do
periodo de trabalho daquelas, em horario a acordar entre ambos.
2- Sempre que se justifique, seréo realizadas reunides/agbes de capacitagdo com os pais ou
quem exerca a responsabilidade parental.
3- Aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, seré facultado o
conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianga.
4- Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdo envolvidos nas atividades
realizadas na Creche, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto pedagogico

em vigor.

NORMA 142
ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE
As atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo da CRECHE e

realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas da crianca.
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OUTRAS ATIVIDADES/SERVIGOS PRESTADOS
1- O valor a suportar, por crianga, nas salas de um e dois anos, pela frequéncia das atividades
extracurriculares (gindstica e musica), quando os encarregados de educacgo por elas tenham
optado, & de € 15,00.
2- O valor a suportar no bergario sera de 50% do valor estabelecido no niimero anterior.
3- O pagamento das atividades referidas neste artigo apenas € devido nos meses de outubro a
junho.
4- Para a frequéncia destas atividades deve ser preenchido impresso proprio no ato da admisséo

ou renovacao.

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 16°
INSTALAGOES
As instalacdes da Creche séo compostas por:
1. Areas reservadas as criangas
1.1 Salas de atividades organizadas por grupos etarios (se for esse o caso)
1.2 Sala de refeigbes
1.3 Instalagdes sanitarias

1.4 Recreios exteriores

NORMA 172
PESSOAL
O quadro de pessoal afeto 8 CRECHE encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéo
do nimero de recursos humanos definido de acordo com a legislagéo em vigor.

NORMA 182
DIREGAO TECNICA
1- A Direcéo Técnica da CRECHE compete a um técnico, cujo nome e formacéo se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel
perante a Diregdo pelo funcionamento geral do mesmo.
2- A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Coordenadora

Pedagégica.
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NORMA 197
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E FAMILIAS
1- Sao direitos das criancas e familias:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais;
d) Ser informado das necessidades de apoio especifico;
e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;
g) Ter acesso a ementa semanal;
h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituigdo.
2- Sao deveres das criangas e familias:
a) Colaborar com a equipa da CRECHE;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da CRECHE e os dirigentes da
Instituicao;
¢) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragao do
contrato de prestacao de servicos;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades
desenvolvidas;
e) Proceder atempadamente aos pagamentos, de acorde com o contrato previamente
estabelecido;
f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CRECHE,
bem como de outras decisées relativas ao seu funcionamento;
g) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, o propodsito de

suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 20?
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO
1- Sao direitos da Instituicéo:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular ¢, consequentemente, o seu direito de livre
atuacao e a sua plena capacidade contratual,
b) A corresponsabilizagao solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo

financeira e do apoio técnico;
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¢) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacéo da veracidade
das declaragbes prestadas pelos familiares nos atos da inscri¢géo e da matricula;

d) Fazer cumprir com o que foi determinado no ato da admisséo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham
em causa, ou prejudiquem, a boa organizagéo dos servigos, as condigdes e o ambiente
necessario a eficaz prestacéo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e
a imagem da prépria Instituicéo.

2- Sao deveres da Instituicao:

a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias, proporcionande o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutengao das condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao
e qualificagbes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social,

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos trabalhadores, designadamente através da auscultacdo dos
utentes;

g) Manter os processos das criancas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criangas.

NORMA 212
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

1- E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com os pais ou com quem assuma

as responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

2- Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem assuma as responsabilidades

parentais e arquivado outro no respetivo processo individual.

3- Qualgquer alteragéo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 222

INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1- As situagdes especiais de auséncia das criancas devem ser comunicadas, por escrito, a

Direcao Técnica.

10

]
22




19,

f;f‘%}
©

REGULAMENTO INTERNO 10312008

2- Quando a crianga vai de férias, a interrupcéo da frequéncia deve ser comunicada pelos pais
ou por quem assuma as responsabilidades parentais, com 8 dias de antecedéncia.
3- As auséncias injustificadas superiores a 15 dias uteis, seguidos ou interpolados, podem

determinar a excluséo da crianca.

NORMA 237
CESSAGCAO DA PRESTAGAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR
1- A cessacéo da prestacdo de servigcos acontece por denlncia do contrato de prestacéo de
servigos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicéo.
2- Por dentncia, o utente tem de informar a Instituicao 30 dias antes de abandonar esta resposta

social.

NORMA 24?
LIVRO DE RECLAMAGOES
1- Nos termos da legislagao em vigor, a Instituicao possui Livro de Reclamagdes em formato
fisico e eletrénico (livroreclamacoes.pt).
2- O livro de reclamacgdes em formato fisico estara disponivel no na totalidade do periodo de
funcionamento da Creche, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante esse

periodo.

NORMA 25°
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 262
ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1- O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragées no funcionamento
da CRECHE, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.

2- Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou ac seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de

discordancia dessas alteragdes.

11

Zhp

—




REGULAMENTO INTERNO oy

3- Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as
responsabilidades parentais no ato de celebragéo do contrato de prestagéo de servigos.

NORMA 272
LEGISLAGAO APLICAVEL
A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n.°262/2011, de 31 agosto/2013 — Aprova as normas que regulam as
condicdes de instalagao e funcionamento da CRECHE;

c) Lei n.° 2/2022, de 3 de janeiro — Alargamento progressivo da gratuitidade das creches
e das amas da Seguranga Social

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagao,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacionai;

e) Portaria n.® 198/2022, de 27 de julho — Regulamenta as condigbes especificas de
concretizagao da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no
sistema de cooperacéo, bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I.P;

f) Protocolo de Cooperagéo em vigor;

g) Circulares de Orientacéo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 28°
INTEGRAGAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Dire¢ao da Instituicio, tendo em
conta a legislagéo em vigor sobre a matéria.

NORMA 292
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em ABRIL DE 2024

A Diregédo
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Os nossos valores

PARA AS CRIANCAS...

O MELHOR

A creche, segundo o despacho normativo
n°® 248/89 de Diario da Republica, destina-
se a acolher criancas de idades
compreendidas entre 0os 4 meses e 0s 3
anos.

Durante este periodo, a crianca deve ter
oportunidade de crescer e desenvolver-se
harmoniosa e globalmente, tendo por
pano de fundo a construcdo de uma
relacdo afetiva forte e coesa.

De facto, o desenvolvimento afetivo &,
sobretudo nestas idades, o motor de todo
0 processo evolutivo, sendo que a
estimulacdo sensorial é também o pilar e a
forma coa a crianca vé e (re)conhecer o
mundo que a rodeia.

Diversificar estimulos e caminhar com
cada crianca rumo a um novo futuro é a
"nossa" missao

Todas as criancas possuem 0 seu proprio
padrao de desenvolvimento, devendo ser
tratadas como seres unicos, devem ser

amadas e cuidadas individualmente e em

grupo.

Todas as criancas necessitam de se sentir
incluidas, de ter um sentimento de pertenca,
de se sentirem valorizadas e importantes
para o mundo. Este sentimento € possivel
de ser construido através do respeito mutuo
e relacBes afetivas calorosas e reciprocas
entre a crian¢a e os adultos que dela
cuidam.







